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LINEAS DE ACCION QUE SE EJECUTARON EN EL LABORATORIO EN EL ANO 2024:

1. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las dinamicas territoriales y comunitarias del
sector salud.

2. Disefar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocién y socializacion de una cultura de bienestar y salud con
perspectiva comunitaria.

3. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los programas de promocion
y prevencion.

4. Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de canales de comunicacion por parte del
laboratorio.

5. Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la generaciéon de capacidades para el derecho
a la participacion social, asi como, herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de la
comunidad en el sector y Realizar capacitacion con enfoque diferencial en la PPSS.

6. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacién, en los
temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

7. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en las
organizaciones sociales en salud y mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las instituciones.

8.  Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la ciudadania para el fortalecimiento y promocion del
control social en las instituciones del sector salud.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION POLITICA DE PARTICIPACION EN SALUD
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PROCEDIMIENTO DE ENFOQUE DIFERENCIAL
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PRACTICA DE ENFOQUE DIFERENCIAL
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Gestion de calidad y mejoramiento

Caodigo: Pagina: Version: Fecha de Elaboracion:
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junio 2023

JUSTIFICACION

“El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares
debido a su edad, género, raza, etnia, condicion de discapacidad y victimas de la violencia para las
cuales el SGSSS ofrecera especiales garantias y esfuerzos encaminados a la eliminacién de

situaciones de discriminacion y marginacion.

En Colombia tanto el enfoque de derechos como el diferencial tienen como antecedente el articulo 13
de la Constitucion de 1991 en cuanto al Derecho a la igualdad y la no discriminacion al establecer que
“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion

por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filosdéfica”
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CAPACITACION ENFOQUE DIFERENCIAL

Enfoque Diferencial

En Colombia tanto el enfoque de derechos como el diferencial tienen como antecedente el articulo 13 de
la Constitucion de 1991 en cuanto al Derecho a la igualdad y la no discriminacion al establecer que
“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica”

Articulo 7 de la Constitucién Politica de Colombia. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural de la nacion colombiana.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de Colombia. El Estado protege las riquezas culturales, las lenguas y
dialectos de los grupos étnicos
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DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIO

Se realiza la revision de los derechos y deberes de los usuarios, incluyendo la capacitacién al personal en los derechos de
discapacidad, igualdad de género, LGBTIQ+, migrantes entre otros.
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D UNIPATH DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
K>
Proceso: Coédigo: Pagina: Version: Fecha de Elaboracion:
Gestion de calidad y mejoramiento R-GCM-001 1de1l 02 febrero/2023

Dentro del marco de la garantia de calidad en salud, el laboratorio Fernando Gutiérrez (UNIPATH), reconoce los siguientes
deberes y derechos de los pacientes:

DERECHOS:

Recibir informacion en lo relativo a su atencidn, teniendo en cuenta su estado emocional y nivel de aprendizaje

Recibir una atencién segura y de excelente

Recibir un trato personalizado. amable, digno y ético.

Privacidad y al manejo confidencialidad de la informacion.

Informacion clara y comprensible en todo momento

Conocer la informacién sobre los costos econémicos y cubrimiento de la seguridad social con relacién a la atencién que
requiere

No ser discriminado por razén de raza, politica, cultura, credo religioso o cualquier situacion propia de su condicién de
salud

Solicitar una segunda opinion

No realizarse una prueba si asi lo desea

DEBERES:

Dar informaciéon completa y oportuna sobre su estado de salud y seguridad social.

Dar un trato amable, digno y humano al personal que le preste el servicio y los demas pacientes.
Cuidar y hacer uso racional de los recursos del Laboratorio y de la seguridad social.

Pagar los servicios con las tarifas establecidas que le corresponda

Cumplir con todos los requisitos exigidos para la prestacion del servicio.

No fumar o consumir bebidas alcohdlicas ni sustancias psicotropicas en las areas del Laboratorio

Para constancia se firma el 03 de febrero de 2023

ERIKA NATALIA VARGAS BUSTAMANTE
Representante legal
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CONVOCATORIA PUBLICA AL COMITE DE USUARIOS

Se realiz0 en el mes de marzo del 2024 por medio de la pagina institucional.

QUIENES SOMOS SERVICIOS ¢SABIAS QUE? ¢DONDE ESTAMOS?

= Nuestra empresa = Patologia Especializada » Que es la patologia?

= Contactenos = Control de calidad de Citologias » ;Qué es un tumor?

= CONOZCA SUS DERECHOS CUMPLA « Estudio de inmunohistoquimica * QUE ES UNA BIOPSIA
SUS DEBERES = Biopsia por Congelacion

Horarios de atencion [ Contéctenosal....

3216228266,
Lunes - Viernes: 7 a.m.-5p. m. _,

Sébado: 8:30 a. m. - 12:30 p. m. 2
Domingo: cerrado

Torre Salud Vegas Calle 2 sur # 28 116 Consultorio 1314 Medellin - Antioquia

CONVOCATORIA A SFR PARTE DF | A ASOCIACION DE USUARIOS MARZO 2024

No se logra la conformacion, debido a que ningln usuario se inscribié.
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LABORATORIO DE PATOLOGIA

DR. FERNANDO GUTIERREZ

ERUNIPATH

CONVOCATORIA A SER PARTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
IPS LABORATORIO DE PATOLOGIA DOCTOR FERNANDO GUTIERREZ MENDOZA SAS

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 100 de 1993, el decreto 1757 de 1994 vy la
circular 008 de 2018 expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud y demas
normas concordantes, se convoca a los usuarios que voluntariamente deseen
conformar la asociacion de usuarios de Laboratorio Fernando Gutiérrez, la cual pretende
crearse como un mecanismo adicional al de Voz del Usuario para que estos tengan otra
alternativa para expresar sus comentarios acerca de nuestra institucion.

IPS LABORATORIO DE PATOLOGIA DOCTOR FERNANDO GUTIERREZ MENDOZA, invita
por PRIMERA VEZ, a los pacientes que hayan recibido servicios de salud en esta IPS,
a conformar la Asociacion de Usuarios de la Institucion, con el objetivo de

adelantar las acciones necesarias para promover y fortalecer la participacion
ciudadana.

La asamblea de constitucion tendra lugar el 30 de marzo de 2024, a las 2:00 pm de
manera virtual, SI USTED ESTA INTERESADO EN PARTICIPAR, POR FAVOR PIDA EL
LINK DE LA REUNION EN EL SIGUIENTE CORREO:

calidadunipath@gmail.com o en el teléfono 6043581661
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MEJOREMOS NUESTRA COMUNICACION

Se realizaron campafas con el fin que los usuarios conocieran nuestros medios de comunicacion y realizamos promocion de
autocuidado y bienestar, a través de nuestras plataformas virtuales.
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12 de junio de 2024
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Medellin

LIGA DE USUARIOS
2Sabes qué es?

23 DE MAYO DIA MUNDIAL
CONTRA EL MELANOMA

Se conmemora el dia mundial del melanoma, un cancer
o 6 Q v de piel que se produce en los melanocitos, las células en-
unipathmed 99 La Liga de usuarios es una agrupacién cargadas de producir el pigmento que da color a la piel.
de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del
Sistema de General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de
acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la

calidad del servicio y defensa del usuario.

Segun las estimaciones del Observatorio Global del
Cdancer, en el 2022 se registraron 331.722 casos nuevos en
el mundo, de los cuales el 6,11% se localizaron en
América Latina y el Caribe.
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unipathmed Dia mundial de la lucha contra El

#ligadeusuarios #colombia #eps #ips #saludcolombia Melanoma.... mas
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Tratamiento
Descanso, liquidos, analgésicos.
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CANCER DE COLON

2Qué es? 2Como se diagnostica? 2Cémo es el tratamiento?

N/

unipathmed Aprendamos un poco sobre el cancer de
colon.... mas
2 inio de
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CANCER DE COLON

éQUE ES?

Es una proliferacién de células que comienza en una parte del
intestino grueso, llamada colon. Este sistema descompone los
alimentos para que el cuerpo los use.

Este cancer por lo general, comienza como grupos pequefios de
células llamados pélipos que se forman en el interior del
colon. Los pdlipos suelen ser benignos, pero algunos pueden
convertirse en tipos de cancer de colon con el tiempo.
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unipathmed Aprendamos un poco sobre el cancer de
colon.... mas
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CANCER DE COLON

éCOMO SE DIANOSTICA?

Los posibles sintomas de cancer de colon:

- Cambio en los habitos intestinales, como diarrea o
estrefiimiento mas frecuentes.
- Sangrado rectal o sangre en las heces.
- Molestias continuas en la zona abdominal, como calambres,
gases o dolor.

EXAMENES DIAGNOSTICOS:

Colonoscopia. La colonoscopia es un procedimiento para observar
el interior del recto y el colon para determinar si hay pélipos,
areas anormales o cancer.

Qoo Q PN

unipathmed Aprendamos un poco sobre el cancer de
colon. nas
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CANCER DE COLON

éCOMO SE DIANOSTICA?

Los posibles sintomas de cancer de colon:

- Cambio en los habitos intestinales, como diarrea o
estrenimiento mas frecuentes.
- Sangrado rectal o sangre en las heces.
- Molestias continuas en la zona abdominal, como calambres,
gases o dolor.

EXAMENES DIAGNOSTICOS:
Colonoscopia. La colonoscopia es un procedimiento para observar
el interior del recto y el colon para determinar si hay pélipos,
areas anormales o cancer.
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nuestra pagina web... mas
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"CANCER DE CC

&éCUAL ES EL TRATAMIENTO?

Si se desarrolla cancer de colon, existen muchos tratamientos
que pueden ayudar a controlarlo. Algunos de ellos son la cirugia,
la radioterapia y los medicamentos como la quimioterapia,

la terapia dirigida y la inmunoterapia.
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unipathmed Aprendamos un poco sobre el cancer de
colon.... mas
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Debes descartar bacterias como la Helicobacter P
o una enfermedad gastrica.

@ e @unipathmed @ 321 62282 66

unipathmed No olvides realizarte todos tus examenes
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#laboratoriodepatologia #saludvegas #colombia
#medellin #endoscopiadigestiva
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¢COMO PREVENIR EL CONTAGIO DE
HEPATITIS A?
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unipathmed Para evitar la transmisién del virus de
persona a persona, es necesario lavarse muy bien... mas
A : 1
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2COMO SE TRANSMITE
LA HEPATITS A?
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unipathmed Presta atencién al mecanismo de
transmisién de Hepatitis A.... mas
3 de abril de 2024

unipathmed
Medellin

UNIPATH

823 @d - B Tt 97% 0

< Publicaciones

wvieuenn

2COMO SE TRANSMITE

&
* ; LA HEPATITS A?

El principal mecanismo de trasmisién de la
Hepatitis A es a través de agua, alimentos
y objetos contaminados.

Tiene relacién de contaminacion fecal-oral.
Es decir, residuos de heces fecales que
llevamos a nuestra boca a traves de entes
contaminados o manos sucias.
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unipathmed Presta atencién al mecanismo de
transmision de Hepatitis A.... mas

3 de abril de 2024
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EL LABORATORIO DE PATOLOGIA FERNANDO GUTIERREZ (UNIPATH),
CONTINUA CON EL COMPROMISO DE FORTALECER LA POLITICA DE

PARTICIPACION SOCIAL EN EL ANO 2025




